tsa )Institut 3L

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Teilnehmer:innen

Die Fortbildungsveranstaltungen des Instituts 3L kdnnen von allen interessierten Menschen
besucht werden, unabhdngig von ihrem Berufsstand. Die unter der Rubrik Zielgruppen
benannten Berufsgruppen sind als Empfehlungen zu verstehen.

Anmeldung
Die Anmeldung ist schriftlich per Brief, Fax, E-Mail oder im Internet unter www.institut3L.de
moglich. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlcksichtigt.

Mit der Unterschrift auf dem Anmeldeformular erkennen Sie die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) des Instituts 3L an.

Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie innerhalb von 2 Wochen eine Anmeldebestatigung
per E-Mail. Damit gilt die Anmeldung als verbindlich und verpflichtet zur Zahlung der
Kursgebuhr.

Spatestens 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn erhalten Sie eine schriftliche Einladung.
Die Rechnung fir die Zahlung der Kursgebiihren erhalten Sie per E-Mail 2 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn. Der Betrag ist innerhalb der dort angegebenen Frist zu Uberweisen.
Kursgeblihren sind steuerlich absetzbar.

Bei Zusatzqualifikationen schlieBen wir zusatzlich zu Ihrer verbindlichen Anmeldung Vertrage
mit Ihnen ab, die die Rahmenbedingungen Uliber den ganzen Zeitraum regeln und Ihre
Anmeldung erganzen.

Veranstaltungsort

Flr die Veranstaltungen stehen geeignete Seminarraumlichkeiten zur Verfligung. Details
erfahren Sie bei den einzelnen Veranstaltungsausschreibungen bzw. auf Nachfrage. Die
Veranstaltungen in Jena finden im Akademiehotel der TSA Bildung und Soziales gGmbH statt.
Hier stehen preiswerte Unterbringungsmadglichkeiten im Einzelzimmer und im Zweibettzimmer
inkl. Frahstick zur Verfligung.

Alle weiteren Veranstaltungsorte finden Sie in der Ubersichtsseite der Tagungsorte. Auf Wunsch
empfehlen wir Ihnen auch an diesen Veranstaltungsorten Ubernachtungsmaéglichkeiten.
Detailinformationen zum Veranstaltungsort erhalten Sie mit der Einladung.

Kursgebiihr

Bei den meisten Angeboten enthalt die angegebene Kursgebihr die Verpflegungskosten am
Veranstaltungsort. Ubernachtungs- und Reisekosten sind von den Teilnehmer:innen selbst zu
tragen.

Es besteht kein Anspruch auf die Durchfiihrung der Kurse, den Ersatz von Reise- und
Ubernachtungskosten sowie Arbeitsausfall.

In Ausnahmefallen behalt sich das Institut 3L vor, in zumutbarem MaBe andere Referent:innen
einzusetzen oder den Veranstaltungsablauf zu andern. Daraus lassen sich fir die
Teilnehmer:innen keine Anspriiche wie Vertragsricktritt oder Minderung der Kursgebuhr
ableiten.

Anmeldeschluss, Riicktritt und Stornierungen
Fur alle Veranstaltungen gilt ein Anmeldeschluss von 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung.
Das genaue Datum entnehmen Sie bitte der jeweiligen Ausschreibung.



Wenn noch freie Platze zur Verfligung stehen, nehmen wir IThre Anmeldung gern noch nach dem
Anmeldeschluss entgegen.

Stornierungen kénnen kostenfrei bis zum Anmeldeschluss, also 4 Wochen vor dem
Seminartermin vorgenommen werden. Bei Abmeldungen nach dieser Frist stellen wir Ihnen

50 % der Kursgebiihr in Rechnung. Die volle Kursgebihr erheben wir, wenn Sie ohne vorherige
Benachrichtigung nicht zur Veranstaltung erscheinen oder sich erst am Veranstaltungstag
abmelden. Die Geblihren entfallen, wenn Sie eine/n Ersatzteilnehmer:in benennen.

Wir empfehlen Ihnen, gerade bei den langerfristigen Fortbildungen, eine Seminarversicherung.
Entsprechende Angebote finden Sie z. B. im Internet.

Stornierungen und Ummeldungen von Teilnehmer:innen kénnen nur schriftlich vorgenommen
werden.

Das Institut 3L behalt sich vor, die entsprechende Veranstaltung z. B. aufgrund zu geringer
Teilnehmer:innenzahlen, der Erkrankung der Referent:in oder hdherer Gewalt telefonisch bzw.
schriftlich abzusagen. In diesem Fall erhalten Sie bereits gezahlte Kursgebiihren zuriick. Weitere
Anspriiche an das Institut 3L entstehen dadurch nicht.

Qualifizierungsnachweis

Die Teilnahme an den Veranstaltungen des Instituts 3L wird, je nach Ausschreibung und
Konzeption der Veranstaltung, in Form einer Teilnahmebescheinigung oder eines Zertifikats
bestatigt.

Datenschutz

Mit der Anmeldung erklaren sich die Teilnehmer:innen damit einverstanden, dass ihre
personenbezogenen Daten fir die Bearbeitung der jeweiligen Veranstaltung und zum Zwecke
der Information Gber weitere Angebote elektronisch verarbeitet und gespeichert werden.

Haftung

Das Institut 3L haftet nicht flr Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl an bzw. von
Gegenstanden und Kraftfahrzeugen der Teilnehmer:innen. Des Weiteren bernimmt das Institut
3L keine Haftung fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, die bei der An- und Abreise
oder wahrend der Veranstaltung entstehen.

Die Teilnehmer:innen tragen fir ihr Handeln und fir ihre kérperliche und seelische Gesundheit

selbst die Verantwortung. Dies gilt insbesondere fiir Veranstaltungen, in denen auch Sport-,
Natur-, Handwerks- bzw. Abenteueraktionen durchgefiihrt werden.
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